La comunicación

Para que haya comunicación tiene que haber un emisor (quien transmite información), un mensaje (la información a transmitir) y un receptor (quien la recibe). Emisor y receptor se comunican a través de un canal (el medio que pone en relación emisor y receptor y a través del cual circula el mensaje, el aire o el cable telefónico, por ejemplo), siempre que ambos estén de acuerdo en el significado de los signos que están utilizando, esto es, si utilizan el mismo código o sistema de signos.

Emisor –mensaje-canal-mensaje- receptor

Cualquier interferencia que entorpece la comprensión se llama ruido (una mancha en un documento, la sordera del receptor, la música demasiado alta en una reunión, las interferencias en el teléfono...) Otro elemento que en ocasiones dificulta la comunicación es la redundancia, que es el exceso de información innecesaria, aunque también la redundancia, como repetición de lo más interesante, es un recurso positivo utilizado por los medios de comunicación para fijar mejor el mensaje.

Clases de comunicación. Hay diversos tipos de comunicación:

· verbal (mediante palabras, orales o escritas) y no verbal.

· intrapersonal –cuando emisor y receptor son la misma persona, por ejemplo, al hablar solos-, interpersonal, colectiva, de masas- que supone medios técnicos y un gran número de receptores-...); 


Podemos englobarlas en dos tipos básicos de comunicación:

- comunicación directa: se produce entre os individuos y permite la respuesta o retroalimentación (bidireccionalidad)

- comunicación mediada, en la que se utilizan medios de comunicación de masas y no permite la respuesta de los receptores (unidireccionalidad).

[image: image1.bmp]1. Busca en el diccionario (www.rae.es) y copia los diferentes significados de la palabra “comunicación”. ¿Cuál es el significado más apropiado en el contexto que tratamos?

2. A partir de la información del texto anterior define:

· ruido 

· redundancia

· bidireccionalidad

· unidireccionalidad

3. ¿Se produce comunicación en los siguientes casos? Justifica tu respuesta

* una charla con un amigo.


* una llamada telefónica.

* una película.




* un libro.

* un semáforo.




* un programa de televisión.

* un símbolo de farmacia.


* una valla publicitaria.

3. ¿Existe comunicación entre los animales? (Arguméntalo poniendo ejemplos) ¿Puedes tú comunicarte con ellos?

4.- Los rostros, los gestos... ¿comunican?

5. Cita alguna forma de comunicación del pasado que ya no se dé hoy día.

6.- Intenta elaborar una lista con novedades comunicativas del siglo XX. ¿Cambiarían mucho nuestras vidas sin esos elementos?

7. Busca ejemplos de comunicación entre dos personas que estén juntas, pero que no empleen las palabras para comunicarse.

La comunicación de masas

Es la que se realiza a través de los medios de comunicación (a veces llamados también media o mass media) que, por medios mecánicos o electrónicos, se dirigen no a individuos aislados, sino a un gran grupo de personas. 

Algunas de sus características son:

· la fuente no es tampoco una sola persona, sino un colectivo u organización.

· La relación entre emisor y receptor es casi siempre unidireccional, es decir, sin posibilidad de respuesta o retroalimentación.

· El mensaje suele ser “estándar”, es decir, intenta llegar a todo el mundo.

· El medio de comunicación se relaciona con el mercado, formando parte de un negocio o industria y por tanto, supeditado a las necesidades de financiación.

Los medios de comunicación de masas desempeñan cinco grandes funciones:

· Información sobre hechos de la realidad.

· Interpretación: explican o comentan lo sucedido.

· Continuidad. Son la expresión de la cultura dominante. No pretenden cambios globales, sino que se mantenga el modelo imperante.

· Entretenimiento (Suelen mostrar la cara amable de la sociedad

· Formación: aportan testimonios o datos que nos permiten construir una opinión.

Actualmente, los mass media se han convertido en los máximos transmisores de comunicación. Nos bombardean con sus múltiples mensajes y han desarrollado sus propios códigos. Los principales son:

- Prensa: sus recursos son las palabras y la maquetación. Es el medio que utiliza más la abstracción y la reflexión.

· Radio. Es más pasiva pues requiere menos atención que la prensa. Es directa e inmediata.

· Televisión. Utiliza muchos estímulos (auditivos, visuales,...), muy directos, pero su receptor es muy pasivo.

· Cine. Aunque es también pasivo, es más creativo y emocional.

· Publicidad. Utiliza muchos códigos y apela a emociones y necesidades. Incluso puede transmitir determinados valores sociales.

· Internet y las nuevas tecnologías.

[image: image2.bmp]1. Ordena de mayor a menor cada uno de los medios de comunicación en virtud de las funciones que desempeñan:

· ¿Cuál de los medios ofrece más información?

· ¿Qué medio explica mejor lo sucedido?

· ¿Qué medios reflejan mejor la sociedad dominante?

· ¿Qué medio entretiene más?

· ¿Qué medio es más formativo?

2. ¿Por qué crees que los medios de comunicación cada vez tienden más a entretener y menos a formar? En tu opinión, ¿qué funciones deberían ser prioritarias en los medios de comunicación? ¿Es así?

3. ¿Proponen los medios de comunicación de masas modelos de vida? ¿Influyen más que la escuela o la familia? ¿De qué manera influyen? Pon ejemplos.

4.  Redacta tu opinión argumentada sobre este tema: La incomunicación humana y las nuevas tecnologías. 

Primero, reflexiona: Cada vez existen más medios y posibilidades de comunicación, pero también existen más personas que se aíslan. ¿Crees que las nuevas tecnologías favorecen la comunicación o el aislamiento? Piensa en las horas que se pasan ahora ante el ordenador en lugar de estar con la familia o los amigos. ¿Por qué se produce esta situación?
Después, redacta un texto expositivo en el que presentes y razones tu opinión al respecto. Introduce el tema, pon ejemplos, argumenta y acaba con una conclusión. 

Finalmente, revisa tu escrito, corrigiendo la ortografía, el estilo, las repeticiones...

	


¿Sabías que...?


Según McLuhan, los medios de comunicación de masas están asociados a nuestros sentidos. Son como prolongaciones de ellos.


La realidad es muy diversa y el hombre, al comunicar algo de ella, a través de ella, la condiciona o la acorta.


Un gatekeeper es, en comunicación, una persona que filtra y selecciona la información y la transmite al grupo interpretada.


En todos los grupos hay líderes de opinión que son los que reelaboran y transmiten al grupo la interpretación de la realidad que ellos hacen.








¿Sabías que...?


El cuerpo es el primer instrumento de comunicación del hombre. Los gestos, las posturas las expresiones de la cara... casi todo lo que hacemos con el cuerpo nos viene ordenado por la cultura a que pertenecemos. Además, los objetos que situamos sobre él son importantísimos en nuestra comunicación: ropa, joyas, maquillaje, tatuajes, piercings... dicen muchas cosas de nosotros mismos.


Para que veas la importancia de la comunicación no verbal, en Estados Unidos, cuando entre los dos candidatos a presidente, había uno apreciablemente más alto que el otro, siempre ha ganado las elecciones el primero.


No todas las comunicaciones no verbales son aprendidas, sino que hay algunas innatas. Así , se ha comprobado que los niños ciegos sonríen sin haber visto nunca esa expresión; o que determinados primates tenían esas expresiones faciales no aprendidas, sólo por herencia.








